Altalanos szerzédési feltételek

DM-KER NYRT. WEBSHOP
FELHASZNALASI ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (,,ASZF”)
1. Az ASZF hatalya

1.1 Jelen ASZF a DM-KER Nyilvanosan M(ikddé Részvénytarsasag (tovébbiakban: DM-KER vagy Szolgaltaté) webshop.dmker.hu cim
alatt mukaodtetett, kizardlag jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagok, valamint egyéni vallalkozdk,
mint lgyfelek (tovabbiakban: Ugyfél) altal igénybe vehetS elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsara (tovabbiakban: Webshop)
vonatkozd igénybevételi és szerzédéses feltételeket tartalmazza.

1.2 A Webshop fogyaszténak mindstil6 természetes személyek altal nem vehet6 igénybe.

1.3 Amennyiben az Ugyfél és a DM-KER a DM-KER &ltal forgalmazott termékek (tovadbbiakban: Termék) értékesitése, szallitasa
targyaban kilon szerzddést kotottek egymassal, jelen ASZF rendelkezései kizardlag azokban a kérdésekben alkalmazandd, amelyeket
e kilon szerz6dés kifejezetten nem rendez, kivéve, ha a Felek eltér6en nem rendelkeznek.

1.4 A Webshopba t6rténd regisztracidval, illetve megrendelés leadasaval az Ugyfél kijelenti, hogy az ASZF-et megismerte és annak
rendelkezéseit magara nézve elfogadja.

2. A Szolgaltato és a tarhelyszolgaltat6é adatai

2.1 A Szolgaltatd adatai

Cégnév: DM-KER Nyrt.

Székhely és levelezési cim: 2310 Szigetszentmiklds, Csepeli Gt 22.
Cégjegyzékszam: 13-10-041955

Nyilvantartd birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék

Addszam: 27048090-2-44

Statisztikai szamjel: 27048090-4663-114-13

Telefonszam: + 36 1 257 6261

Fax: + 36 1 256 5545

E-mail cim: info@dmker.hu

2.2 A tarhelyszolgaltato adatai

Cégnév: Zomputer Kft.

Székhely: 1173 Budapest, Masfeld Péter utca 11. B. ép.

E-mail cim: info@zomputer.hu
3. Regisztracio, felhasznaloi fiok
3.1 A Webshop felhasznaldi fidk létrehozasaval vehet6 igénybe.

3.2 A Webshopra barmely Ugyfél erre feljogositott képvisel8jén regisztralhat a cégnév, székhely, cégjegyzékszam, adészam, valamint
a kapcsolattartd nevének, e-mail cimének és egyéb elérhet6ségének (pl. telefonszam) megadasaval. A felhasznaldi fiokhoz tovabba
szlikséges egy egyedi jelsz6 megadasa is. Az Ugyfél a regisztracidkor megadott adatok helyességéért és valésdgnak megfelel8ségéért
felelsséget vallal; a DM-KER jogosult arra, hogy a megadott adatokat ellendrizze, de ez az Ugyfelet nem mentesiti a felel8sség aldl.
A DM-KER tovabba nem koteles a felhasznaloi fiokot létrehozo képviseld, illetve kapcsolattartd jogosultsaganak vizsgalatara, a fiokot
kezel6 kapcsolattarté altali mlveletek a DM-KER iranydaba tett jognyilatkozatnak tekintenddk.

3.3 A felhasznalodi fidok Iétrehozéséarol a DM-KER megerdsité e-mailt kiild a regisztracidkor megadott email cimre. A megerdsité e-mail
ugyanakkor még nem jelenti a felhasznaldi fiok aktivalasat. A Webshop valamennyi funkcidja (azaz a Termékek és azok aranak
megjelenitése, valamint a vasarlas lehet6sége) csak a felhasznaldi fiok aktivalasat kovetéen érhetd el.

3.4 A felhasznaloi fidk aktivalasaig is lehet8ség van tovabbi kapcsolattartok és felhasznaldk megadasara, valamint az Ugyfél jarmiivei
adatanak megadasara.

3.5 A DM-KER a felhasznaldi fiok aktivélasat a regisztraciokor megadott adatok alapjan végzi el azzal, hogy az aktivalas érdekében
jogosult az Ugyfél képviselGjével a regisztraciokor megadott elérhetéségeken felvenni a kapcsolatot.

3.6 A felhasznaldi fidk aktivaldsarol a DM-KER Ujabb megerdsitd e-mailt kiild az Ugyfél altal megadott kapcsolattartd részére.

3.7 A DM-KER jogosult a felhasznaldi fiokot haladéktalanul atmenetileg felfliggeszteni vagy véglegesen elérhetetlenné tenni, illetve
téroini, ha a megadott adatok alapjan az Ugyfél nem azonosithaté, vagy ha az Ugyfél a jelen ASZF rendelkezéseit barmely médon
megszegi. A felhasznaldi fiok ezen okokbdl torténd felfliggesztésébdl, elérhetetlenné tételébdl, illetve torlésébdl eredé karokért a
DMKER nem vallal felelGsséget.

3.8 A felhaszndléi fidkon beliil az Ugyfél barmikor jogosult a megadott kapcsolattartok adatait moédositani, illetve térélni. A
felhasznaloi fidk torlését, illetve az Ugyfél cégadataiban bekdvetkez6 mddositdsokat a DM-KER részére megklildétt értesitéssel lehet
igényelni. Az Ugyfél kételes az adataiban bekdvetkezd valtozdsokrél haladéktalanul értesiteni a DM-KER-t; a késedelmes
tajékoztatasbol eredd esetleges karokért az Ugyfél felelds.

4. Megrendelés, fizetés és szallitas

4.1 A Webshopon feltlintetett Termékek elérhetGségére, illetve szallitdsara vonatkozd informacidk tadjékoztatd jellegliek. Az adott
Termékre vonatkozo6 szallitasi hataridérél a DM-KER a megrendelés leadasat kévetden kiild visszaigazolast. Amennyiben egy Termék
kizérélag rendelésre érhetd el, a DM-KER a megrendelés leadasat kdvetden egyeztet az Ugyféllel a varhatd szallitasi hataridérél.

4.2 A Webshopon feltiintetett drak netté egységarak, amelyekre a vonatkozé jogszabalyok alapjan AFA is felszdmitasra kertl. Az
Ugyfél altal elérhetd arak tizleti titoknak mindstilnek. Az arak a szallitasi kéltséget nem tartalmazzak.

4.3 A megrendelés véglegesitéséig az Ugyfélnek lehet6sége van a kosar tartalmanak mdédositasara.

4.4 Fizetésre a megrendelés véglegesitésekor kizardlag bankkartyaval van lehet6ség. A bankkartyas fizetésre a DM-KER fizetési
szolgaltatdja, a Global Payments Europe s.r.o. (cégjegyzékszam: 27088936; székhely: V Olsinach 80/626, 100 00 Praga, Cseh
Koztérsasag; tovabbiakban GPE) weboldaldra térténd atirdnyitdst kévetéen van lehet8ség, ahol az Ugyfél a bankkartya adatokat
kozvetlenll a GPE részére adja meg, aki azt a vonatkozod jogszabalyok, valamint a oldalon elérhet6 adatkezelési szabalyzata alapjan
kezeli. A bankkartya adatok a DM-KER részére nem kerlilnek atadasra, azokat a DM-KER ideiglenesen sem kezeli. A fizetés
sikerességérdl a GPE verifikaciot kiild a DM-KER weboldala részére, amelyet kévetden az Ugyfél visszairanyitasra keriil a Webshopra,
ahol a megrendelés zarul. A megrendelésrél a DM-KER haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran bellil visszaigazolast kild az Ugyfél
részére.

4.5 A megrendelt Termékeket a DM-KER az Ugyfél altal megadott szallitasi cimre, Incoterms DAP paritdson szallitja ki.
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4.6 Amennyiben a DM-KER altal megerdsitett szallitasi hataridén bellil a Termék kiszallitdsa nem valdsul meg, vagy amennyiben a
DM-KER el8zetesen értesiti az Ugyfelet a szallitdsi hatdrid6 meghosszabbodasarél, az Ugyfél jogosult irdsban eldlini az adott
megrendeléstdl; ebben az esetben a DM-KER a mar kifizetett vételareldleget az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kévetdé 8 (nyolc)
napon bellil visszafizeti az Ugyfélnek az Ugyfél &ltal megadott bankszamlaszamra. Készpénzes visszafizetésre nincs lehet8ség.

5. Szavatossag, felel6sség

5.1 Hibas teljesitésért a DM-KER a vonatkozd jogszabalyok alapja'n‘_kelIékszavatosséggal tartozik, amely a szallitast kévet6 1 (egy) év
alatt évdil el. A Termék szallitaskor hibas jellegének bizonyitasa az Ugyfelet terheli.

5.2 A hibdt az Ugyfél koteles haladéktalanul kozélni a DM-KER-rel; egyéb esetben a kellékszavatossagi igény teljesitése
megtagadhatd.

5.3 Kellékszavatossagi igénye alapjan az Ugyfél - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott
kellékszavatossdagi jog teljesitése lehetetlen, vagy az a DM-KERnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva —
aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet; vagy a

medfizetett vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a DM-KER koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
az adott megrendeléstél eldllhat, ha a DM-KER a kijavitast vagy kicserélést nem vallalta, annak az Ugyfél érdekeit kimélve nem tud
elehet tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6dé érdeke megsz(int. Jelentéktelen hiba miatt elallasra nincs
lehet6ség.

5.4 Az adott Termékre esetlegesen biztositott gyartdi jotallasi feltételeket a Termék csomagolasa, illetve a Termék dokumentacidja
tartalmazza.

5.5 Hibas teljesités esetén a DM-KER nem koteles megtériteni az esetlegesen felmerilt tényleges, kozvetlen karon felili egyéb
karokat, igy kiilénosen az elmaradt hasznot, illetve egyéb kovetkezmény karokat.

6. Titoktartas
6.1 Az ASZF-ben az lizleti titok védelmérdl szolé 2018. évi LIV. torvény rendelkezései alapjan az alabbi jelentésekkel birnak:

lizleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddo, titkos - egészben, vagy elemeinek Gsszességeként nem kozismert vagy az
érintett gazdasagi tevékenységet végzé személyek szamara nem kénnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel biré olyan
tény, tajékoztatads, egyéb adat és az azokbdl készlilt 6sszeallitds, amelynek a titokban tartdsa érdekében a titok jogosultja az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tanusitja.

know-how (védett ismeret): az (zleti titoknak mindstilé, azonositasra alkalmas mddon rogzitett, mliszaki, gazdasagi vagy szervezési
ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek Osszedllitdsa. Az lizleti titok és a védett ismeret kuilon-kilén és egylttesen bizalmas
informaciénak mindstil (a tovabbiakban: ,Bizalmas Informacid”)

6.2 A fenti jogszabalyban meghatérozott jelentéssel biré fogalmaktdl fliggetlentil, az ASZF alkalmazasaban Bizalmas Informécié alatt
kell érteni minden, akar irasban, akar széban vagy egyéb érzékelheté formaban megjelend informacidt, amelyet a DM-KER nem
hozott nyilvanossagra, és akar sajat gazdalkod6 szervezete, akar cégcsoportja lzleti folyamataira, termékeire, know-how-jara,
céljaira és terveire, pénzligyi helyzetére, (izleti partnereire, mliszaki megoldasaira, fejlesztési torekvéseire tekintettel bizalmasként
kezel, a DM-KER lizleti partnerei altal atadott, bizalmasnak mindsitett informacidt, illetve minden, a DM-KER altal ekként megjeldlt
adatot és informacidt. Az

informacid kozlésének madja lehet kiilondsen, de nem kizardlagosan szébeli, irésbeli, grafikus, gép altal felismerhetd kozlés, illetdleg
a kozlés torténhet az informacidhoz valé hozzéaférés lehetévé tételével (ha az informacié példaul egy adatbdzisban taldlhatd). Fentiek
aldl kivétel, ha az atado fél kifejezetten jelzi, hogy az informacid nem mindstil bizalmasnak.

6.3 Az Ugyfél kdteles a DM-KER altal rendelkezésére bocsatott Bizalmas Informacidt (izleti titokként kezelni, és a DM-KER el6zetes
irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére nem adhatja at, nem teheti hozzaférhetévé. Az Ugyfél a DM-KER &ltal &tadott
Bizalmas Informaciot kizardlag arra a cél(ok)ra hasznalhatja, amelynek érdekében az informaciot k6zolték.

6.4 Az Ugyfél felelds az ASZF altala vagy képviselSi altal torténé megszegésébsl eredd, a DM-KER &ltal elszenvedett, és a birdsag
altal megitélt minden karért. A Bizalmas Informacionak fentiekben meghatarozott céloktol eltéré felhasznaldsahoz, valamint az
informacidnak - fent fel nem sorolt - harmadik féllel valo kdzléséhez a DM-KER elGzetes irasbeli hozzajarulasa szlikséges.

6.5 Az Ugyfél nem tehetd feleléssé a DM-KER felé az &ltala atvett Bizalmas Informécidé nyilvdnossagra hozatala, kozlése vagy
felhasznalasa miatt, feltéve, hogy jogilag elfogadhaté bizonyitékokkal alatamasztja, hogy az altala atvett Bizalmas Informacié:

a) titoktartasi kotelezettség nélkil mar a birtokaban volt;

b) titoktartasi kotelezettség nélktil, nem a DM-KER-t6l szarmazo forrasbdl kertilt a birtokaba;

c) kézlésekor nyilvanosan hozzaférhet6 volt, vagy azt kdvetéen hozzaférhetévé valt és ez nem az Ugyfél hibajabdl tértént;
d) nyilvanossagra hozataldhoz vagy felhasznalasahoz a DM-KER, mint titokgazda el6zetesen irasban hozzajarult.

6.6 A DM-KER az Ugyfél altal részére megadott, nyilvdnosan nem elérhetd informacidkat Bizalmas Informaciéként kezeli.
7. Adatvédelem

A DM-KER a részére megadott személyes adatokat az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli. Az Ugyfél kizarélagosan
felel6s azért, hogy az altala megadott kapcsolattartok személyes adatainak DM-KER-rel térténé kozlésére a vonatkozd jogszabalyok
szerint megfeleld jogalappal rendelkezik, és az érintettek tajékoztatdsanak maradéktalanul eleget tett.

8. Vegyes rendelkezések

8.1 A Webshop kialakitasa, elrendezése, megjelenitése szerzG6i jog alatt all. A Webshop tartalma a DMKER szellemi tulajdona. A DM-
KER a Webshophoz fliz6d6 valamennyi jogat fenntartja; a DM-KER el6zetes irasbeli hozzajaruldsa nélkiil a Webshop egésze vagy
része (igy kilénésen az oldal grafikus elemei) nem dolgozhatd fel, nem tobbszérozheté és nem hasznalhatdé fel barmilyen olyan
maédon, amely a Webshophoz torténé rendeltetésszerl hozzaféréshez kozvetleniil nem elengedhetetlen.

8.2 A DM-KER a teljesitéshez jogosult kézrem(ikddot (alvallalkozot) igénybe venni, amelynek magatartasaért Ggy felel, mintha sajat
maga jart volna el.

8.3 A DM-KER a megrendeléseket és azok megerssitését elektronikusan iktatja, a Webshopon keresztili szerz6dések elektronikus
formaban keriilnek megkétésre. A szerz8dés nyelve magyar, amelytsl - kiilféldi Ugyfél esetén - a DM-KER egyedi megallapodas
esetén eltérhet; ebben az esetben a szerz6dés nyelve angol.

8.4 A DM-KER jogosult az ASZF-et barmikor egyoldalian médositani azzal, hogy ha a mddositds a DMKER altali teljesités feltételeit
érinti, az a médositas elétt megerdsitett, visszaigazolt megrendelésekre nem vonatkozik. A mddositott ASZF-et az Ugyfél a Webshop
tovabbi felhasznalasaval, illetve Uj megrendelés leadasaval elfogadja.

8.5 Ha az ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné, jogellenessé vagy kikényszerithetetlenné vélik, az nem érinti az ASZF tébbi
rendelkezésének érvényességét, jogszerlségét, illetve kikényszerithetdségét.

8.6 Ha a DM-KER az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekintheté az adott jogrél valé



lemondasnak. Barmilyen jogrol tértén6 lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.

8.7 Az ASZF-re Magyarorszadg joga iranyadd. Az ASZF-bdl ered barmely jogvita elbirdldsdra - hataskértsl fiiggéen - a
Szigetszentmiklosi Jarasbirosag, illetve a Budapest Kérnyéki Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

8.8 A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben egyebekben kiilondsen a Polgari Torvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V. térvény,
valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgédltatésok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. Torvény rendelkezései iranyadok.



